Asociace pro certifikaci

CENIK 09/2011
Certifikace KVALITNi FIRMA - OVERENO ZAKAZNiKY

SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS

Nazev produktu . e

. _ Obsah o"e;‘ta?"! Cenalrok EUR
REFERENCNi ANALYZA ZPETNE VAZBY A OVERENi SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU cena/mesic

Firma CENY jsou uvedeny bez DPH

5-25 zakazniku/rok 1rok 829 K¢ 9 950 K¢ 398 €
26-100 zakazniku/rok 1rok 1246 K¢ 14 950 K¢ 598 €
101-200 zakaznik( 1rok 1663 K& 19 950 K¢ 798 €
nad 200 zakaznikud 1rok
cena jako 101-200 zakazniku + kazdy dal$i respondent - 45 K&/respondent, podminka ovéfeni min. 120 respondenttl
Pridani otazky do dotazniku 1-2 ks BONUS BONUS
Pridani 1 ks otazky do dotazniku 3ks a vice 1500 K& 60 €]
Individuaini a specifické pozadavky firem budou projednany schvalovaci komisi.
Referenéni Analyza zpétné vazby a ovéfeni spokojenosti zakazniku pro ziskani certifikatu a peéetd KVALITNi FIRMA (hod i min. 60% za iku

Systém zjistovani, méfeni a hodnoceni kvality firem ve vztahu tazatel - respondent - analytik.

Principy a postupy Referencni analyzy:

Cast 1 : Intenzivni pfiprava analytika na Referenéni analyzu - pfesné uréeni cile analyzy, pfiprava dotazniks, dodani otazek, uréeni referengniho koeficientu, pfiprava el.formulafe, proskoleni tazatelt,

seznameni se s oborem a ¢&innosti firmy.

Cast 2 : Vlastni dotazovani - (telefonické, elektronické), intenzivni snaha dosahnout respondent - klientd, zpracovani dat do formula,

Cast 3 : Peglivé prostudovani véech informaci z formulatu analytikem, vyhodnoceni vysledkd analytika na zakladé urgenych referenénim koeficientem.

Cast 4 : Zpracovani Referenéni analyzy: sumarizace a vyhodnoceni dat, zpracovani do prezentovatelnych formatu (tisténa a eletrkonick:

Cast 5 : Zavéredna zprava - posouzeni a porovnani dat pro narok na Certifikaci a peget kvality, &i doporuéeni pro zlepseni vysledkd Referencéni analyzy v oblastech chodu firmy, firemnich procest,

zakaznického servisu a zaméstnanecké politiky.

Cast 6 : Pfedani Referenéni Analyzy firmé (eletronicka verze, ti§téna verze na vyzadani).

CERTIFIKACE A LICENCE NA ZNACKU KVALITNi FIRMA - OVERENO ZAKAZNiKY

CENY jsou uvedeny bez DPH

Certifikaéni bali¢ek KVALITNi FIRMA - OVERENO ZAKAZNiKY 1rok 417 Ke

Obsah certifikacniho balicku:

Registrace a systémova integrace - licence na znagku KVALITNI FIRMA (licence na 1 rok).
Certifikat KVALITNI FIRMA, 1x cenny papir s ochrannym logotypem registrovanym u ministerstva financi.

Stibrny ram, doporu¢ujeme dal3i certifikaty do obchodnich prostor Vasi firmy.

Uvedeni peceté KVALITNI FIRMA na www.firmy.cz u Vaseho firemniho zapisu, diky generalnimu partnerovi zna¢ky KVALITNi
FIRMA spole¢nosti Seznam.cz.

Efektni flashové bannery na Vase www stranky pro informovani zakaznikl o obdrzeni Certifikace KF.
Grafické zobrazeni emailového podpisu s pedeti KVALITNi FIRMA - OVERENO ZAKAZNIKY.

Pfiprava PR zpravy o obdrZeni znacky (dopis, email).

Zapis do katalogu firem na www.kvalitnifirma.cz .

Brandovaci razitko: Pecet kvality KF pro jakykoli dokument Vasi firmy - jednoduché oznaceni certifikaci KF.

Propagaéni dokument s oznamenim "Mame kvalitni reference" 100ks, doporucujeme prikladat k cenovym nabidkam a jinym
obchodnim dokumentdm.

Pecet kvality s unikatnim registracnim cislem (elektronické a tiskové verze pro marketingové a obchodni Gcely, kombinace dvou
barev a rtiznych formatu.

Celorocni sprava informacéni linky pro Vase zakazniky.

Celoroéni systém spravy pro informujici se klienty o kvalité firem, referenci a doporucenich.

PARTNERSKY PROGRAM Obsan ~ Orientatni
cena / mésic

Typ

Partner KF pro odvétvi 1 rok 6 667

Medialni partner KF 1 rok 12 000

Generalni partner KF 1 rok 15 000

sbér informaci s citlivym ohledem na respondenty.

4 verze).

5000 K& 200 €

1rok [

1ks §

1 # KVALITNIFIRMA
3 NAZEV VAS{ FIRMY

1rok

8 verzi
4 verze
2 verze

1rok

1ks

100 ks

1ks

1rok

1rok

Cena 1 rok EUR

K ¢80 000 Ké& 3200 €
K144 000 K¢ 5760 €
K180 000 K¢ 7200 €

Partne¥i zna¢ky KVALITNI FIRMA - OVERENO ZAKAZNIKY
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Asociace pro certifikaci

CENIK 2011
Ostatni sluzby - pouze pro certifikované firmy a partnery

KVALITNI FIRMA
NAZEV VASI FIRMY EXTTN

SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS

Generalnim partnerem znacky je spoleénost www.kvalitnifirma.cz

Dalsi sluzby - pouze pro certifikované firmy a partnery

Referenéni analyza zpé&tné vazby nad 120 respolhzdlent 0 (2005K&kazni ka) 1,8€
Recertifikace a zafazeni do programu Kvalitni firma 1 rok - 15% z cenikové ceny

Certifikace firem v ramci franchisingu nebo jiného vztahu 1 rok - 10% z cenikové ceny/1 firma

Certifikace partnerskych firem jiz certifikované firmy 1 rok - 10% z cenikové ceny/1 firma

Jazykova mutace peceté (anglicky, némecky, polsky, slovensky, rusky) 1ks 1000 K& 40,0 €
Rekl ama na www dle nabidky ploch, mésic 1 mésic

Logo na titulni strané& a va katalogu firem 1ks 1000 K& 40,0 €
Logo na podstrankach 1ks 800 K& 32,0€
Banner na titulni strané& a v katalogu firem 1lks 1500 K& 60,0 €
Banner na podstrankach 1ks 1000 K& 40,0 €
Mystery shopping distributorské sitée 1ks 550 K& 22,0€
Workshop celodenni 1den 7 500 K& 300,0 €
Spoluti¢ast na veletrzich pod hlavi¢kou Kvalitni firma

Distribuce propagaénich materi ald (stojan) 1den 1000 K& 40,0 €
Reklamni panel 1den 3000 K¢ 120,0 €
Osobni wucast 1den 5000 K& 200,0 €
Vlastni vystavni plocha nad 4m2 1den 7 000 K& 280,0 €

Kontaktni udaje pro CR:

APC Asociace pro certifikaci a.s. s ST- ) A UALITAT!
Ulicka 859/12 5
612 00 Brno

Telefon: +420 515 535 775

APC Asociace pro certifikaci a.s.
I. P. Pavlova 62

779 00 Olomouc

Telefon: +420 515 535 782

APC Asociace pro certifikaci a.s.
Galasova 156

753 01 Hranice

Telefon: +420 581 696 658

Email: info@kvalitnifirma.cz

www.kvalitnifirma.cz



http://www.kvalitnifirma.cz/

